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中国传统观念：用人不疑，疑人不用 

小农经济的“自给自足”思想产物， 

是对市场经济“社会分工”的背反。 

任何管理制度的出发点都是对人的怀疑。 

引 言 



工作中的现象 

 安排工作+不落实=0！  

 布置工作+不检查=0！  

 工作好坏+不分析=退步!  

 性格优劣+不矫正=变质！ 



一、什么是 
“用人要疑，疑人要用” 



A.  定义 用人要疑 

是指企业管理中不断地分析员工各种素质、

技能的优劣势，并对其违规可能的制约机制。 

是在工作中不断研究员工素质、技能、定力上

的优缺点，并不断教育、指导的培养机制。 

疑人要用 

一种分析、辨别教育、 
引导下属职业素养的能力 

思考：只用不疑，会怎样？只疑不用，又会怎样？ 

“用”是目的， 
“疑”是手段， 
两者是辩证的关系。 

B.  两者关系 

一、什么是“用人要疑，疑人要用” 



二、为什么 
“用人要疑，疑人要用” 



二、为什么需要？ 

A.  沟通就是魔鬼 

B.  个人成长需要不断突破舒适区 

C.  学坏比学好容易 
     培养一个人很不容易， 

     毁掉一个人很简单 

D.  有些人沉浸在自己的小世界里， 

    不能和公司战略、发展目标相一致 

E.  没有一个管理体系完美无缺 

F.  企业管理中永远有 

   “人在”、“人灾”的存在 

 

因为奸、懒、滑  开除焦智博 



三、“用人要疑，疑人要用” 
的意义和目的 



三、意义和目的 

泰盛分析车间布局 30万元产能翻番 

A.  是对公司、对自己负责， 

    也是对员工负责的态度 

B.  为了更好的发现人才、 

    使用人才、助长人才 

C.  让优秀人才不会误入歧途 

D.  让素质低的员工 

    没有机遇犯错 
 



E.  有利于管理工作流程化， 

    提高效率 

F.  便于定位问题与修正， 

    及时调整保证结果落地 

G.  有利于保证 

    团队决策、执行方向时刻与 
    公司战略、企业价值观保持一致 
 

三、意义和目的 

越困难 越要抓紧时间援建家乡 

兴建振东中学 



四、如何“用人要疑” 
不断分析其职业素养中的优劣势 



 

分析人品 

分析素质 

分析能力 

疑人 ≠否定      

疑人 = 分析 

四、如何用人要疑？ 



1、分析人品 

A.面试时，通过聊天，
了解其性格特征， 

优点缺点； 

通过询问兴趣、爱好与自我判断（内/外向）匹配与否 
分析复杂型还是简单型 



B.通过带培一段时间，
看他思想觉悟、 
为人处世态度； 

带培宋艳杰 一个月瘦20斤 

1、分析人品 



C.不同群体、场合中 
待人接物的态度， 
观其是否表里如一 

马慧 工作中的马老师，生活中的马大姐 

1、分析人品 



D.观察和了解其朋友，
看他品格是否贤良 

表弟爱赌博 上亿家资倾家荡产 

1、分析人品 



E.通过日常工作、生活细节 
看他是否有爱心 

大裴见义勇为 

1、分析人品 



F.核其费用支出， 
看他是否廉洁奉公 

  经办人 
填单 1 多媒体 

投影公示 2 审核人 
质询提问 3 

各权限 
责任人签字 
不得超3人 4 阳光 

费用 5 
未经阳光费用审批的费用，不得核销 

1、分析人品 



2、分析素质 

A.通过沟通其理想和目标，
了解其是否有上进心 

李俊龙 主动担任康护公司总经理 



B.经常近距离谈心 
观察他是否真诚 

2、分析素质 

每周和相关联的团队喝酒 



C.根据他的习惯行为，
来考察他的特长及短处、

个人素养 

吃饭快、走路快„„代表：节奏快，注重效率 

2、分析素质 



D.观察其穿戴举止 
看他的精神面貌、品味 

李娅妮 英姿飒爽 

2、分析素质 



E.通过新知识学习和运用 
了解其学习力 

常志芳成长为中药材营销专家 

2、分析素质 



F.通过观察其对工作 
和家庭的态度， 
看是否有责任心 

王燕燕成长为康护生产、财务、后台总负责人 

2、分析素质 



G.通过看他跨部门协作、
风险控制， 

知道其是否有大局意识 

为完成任务，恶意串货 

2、分析素质 



3、分析能力 

A.通过日常时间管理 
和工作节奏， 
判断他的执行力 

鹿强调入五和 快速重整营销团队  



B.分析其早计划、晚总结，
看其计划总结能力 

早计划 

【10总结】 
1.上海药交会同行交流 
结果：时间安排紧凑，交流深入，
效果好 
2.上海客户拜访 
结果：未达成共识，效果一般，
需继续跟进 
3.电话会议 
结果：找差距、做指导，效果好 
差距：工作力度还不够大 
措施：跟进督促指导，快速推进 
【振东XX】 

晚总结 

【10计划】 
1、上海药交会同行交流 
目的：学习提升 
2、上海客户拜访 
目的：解决供货价格问题 
3、电话会议 
目的：跟进活动进度 
激励语：所谓成功，就是简单
事情坚持做、重复做、用心做。 
【振东XX】 

3、分析能力 



C.给他拼命安排工作， 
并不断打击他 
看他抗压能力 

培养随行秘书 

3、分析能力 



D.通过看他组织活动情况， 
观其组织、协调能力 

河南省总薛强 通过学术活动夯实河南第一地位 

3、分析能力 



E.把繁难紧急事务交给他，
看他的应变能力 

杨展松 组建毛发中心 面对多变市场 快速发展 

3、分析能力 



F.在多维环境的交流中，
判断其沟通力 

人资总监白素芬 人事梳理中充分沟通 获得认可 

3、分析能力 



G.通过对行业分析、 
团队五三一规划 
看其规划能力 

3、分析能力 



五、如何“疑人要用” 
针对下属优缺点，不断教育指导 



目标设定+过程监督+结果考核=有效管理 

五、如何疑人要用？ 

疑人要用 

月度考试 



A.帮助下属分析自己性格、 

工作优缺点， 

把他放在合适岗位,因材施教 

1、目标规划 

集团人事梳理 先理数据库 再看人特点 



B.帮其制定职业规划， 

制定长、中、短期工作和生活目标 

雷振宏 帮其制定职业规划 

1、目标规划 



C.运用导师制、带培制、 

师生互促等模式 

一对一倾心培养 

业务专业技能、团队管理技能、策略规划能力、战略判断能力 

1、目标规划 



D.正向树立公司内、外标杆、学习对象

； 

反向运用好阳光模式， 

暴露其缺点，及时警示、监督鞭策 

正向分析：费用使用必要与否、合理与否 

反向分析：费用起到什么作用、效果如何 

1、目标规划 



A.通过早计划、晚总结， 

每天跟进下属的工作、思想状态

，及时指导 

早计划 晚总结：成长和管理的基础模式 

2、过程监督 



B.不断指导修正下属 

需要突破的地方 

梁海伟 走出厂区 冲向市场 

2、过程监督 



C.安排挑战性工作， 

修正其缺点，打破员工舒适区 

白曦 安排其装修电商楼 

2、过程监督 



D.给下属适当增加 

时间和业绩的压力 

中医看病能力退化 

中医药传承的压力 

营销要求：知识丰富化、功能多样化 

业绩持续增长 

2、过程监督 



E.关心其生活，走进其内心， 

让家人帮助纠改缺点， 

做到短处长用 

看望员工父母 

2、过程监督 



F.给下属搭配性格互补的搭档，

互相监督、互促提高 

国际部周红军（执着）+郜浩（活泛）组合 

2、过程监督 



G.岗位轮值，保持冲劲， 

防微杜渐，避免腐败 

总监轮值制 

2、过程监督 



A.严格制度，讲清红线， 

赏罚分明、公平公正 

脾肾两助丸条包难撕 相关人员全部处罚 

3、结果考核 



B.运用好三百模式， 

强化绩效考核 

3、结果考核 



C.用好人事测评， 

经常分析、梳理人事，及时调整 

每季梳理一次人事 

3、结果考核 



D.不再适合企业发展的人， 

要舍得放手、敢于砍掉 

3、结果考核 

对于人在、人灾，纠正无果后，果断辞退 



六、注意事项 



A. 知人首先要勤于去知，要舍得花时间认真考察人 

B. 人的发展是动态的，要用动态的眼光看人 

C. 识人、用人要具体问题具体分析，切忌一招吃天下 

D. 人无完人，要善于用人的长处 

E. 疑在心中，疑在事前，疑在明处；用在公平，用在稳定，用在效率 

F. 信任与怀疑的关系，是技术，更是艺术，运用之妙，存乎一心 

六、注意事项 



用人要疑，就是不断观察、分析他的职业素养； 

 疑人要用，就是不断指导、提升他的职业素养； 

 世间没有无用的人，只有不会用人的领导！ 




