
如何做培训 



现在一面学习，一面生产，将来一面作战，一面

生产，这就是抗大的作风，是足以战胜任何敌人的。 

                               ——毛泽东 

瑞金时期的红军大学和延安时期的抗大为

中国革命输送了大批人才。 

引 言 



你读大学干什么呢？傻冒。还读博士呢？更傻。你

到后面才知道它的正确性 。              ——任正非 

华为和海尔也十分重视学习，

开设有华为大学和海尔大学。 

引 言 



时时用心、事事求知、天天总结。 

——李安平 

振东也是不断依靠学习，

从一座加油站成长为一家

知名企业，并向国际市场

进军。 

引 言 
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一、什么是培训 



培训是带有极强的目的性，针对

组织成员的特定对象而进行理论知识

和实践知识的一种训练。 

一、什么是培训 



二、为什么要做培训 



A.知识老化的速度越来越快， 

  需要通过培训加以提升。 

B.成员之间年龄、思想、阅历不同， 

  更难取得共识,需要通过培训加以统一。 

C.老员工固步自封、不思进取、知识陈旧， 

  新员工经验不足、融入缓慢、不敢实践。 

二、为什么要做培训 



三、培训的意义和目的 



A.培训是提升自己的最好方式 
  ·听课者获得20%的知识，讲课者获得100%的知识。 
  ·越是发觉自身不足，越应该申请主动讲课。 

B.培训是一种双赢投资 
  ·增强员工的素质和能力， 
  ·增加企业产出的效率和价值。 

C.管理即培训 
  ·管理即培训，并非以培训取代管理， 
    而是现代管理必须通过培训来实现。 

D.培训是文化的灌输传播 
  ·培训改变世界观、价值观， 
  ·走出去可以为社会、民族传播正能量 

 
 

 
 
 

 

三、培训的意义和目的 



四、如何做培训？ 



1、对象 

四、如何做培训？ 

内部员工 外部客户 备注 

新 员 工  供 应 商 

老 员 工 经 销 商 

主    管  渠 道 商 

中层干部  业务伙伴 

高层领导 地政关系 

„ „ 



2、内容 

四、如何做培训？ 

A.观念类 

团队建设 

危机意识     

企业文化 

服务意识 

阳光思维 

责任教育  

„„„„ 

 



2、内容 

四、如何做培训？ 

B.素质类 

自我管理 

品格塑造     

职业目标 

商务礼仪 

激情营销 

员工素质 

„„„„ 

 



2、内容 

四、如何做培训？ 

C.技巧类 

职场“十会” 

时间管理 

规范表格 

带培新员 

如何培训 

编制流程 

„„„„ 

 



2、内容 

四、如何做培训？ 

D.业务类 

产品知识   

绩效考核 

客户管理     

目标管理 

财务管理 

新闻宣传 

„„„„ 



2、内容 

四、如何做培训？ 

E.综合知识类 

联网知识   

金融知识 

法律法规     

消防安全 

战略规划 

廉政建设 

„„„„ 

 



3、形式及方法 

四、如何做培训？ 

A.演讲式培训 

·培训需求分析、选择培训课题 
·查阅资料，编辑培训内容 
·整理自己形象（着正装） 
·开场白（主题），介绍自己的经历、 
  优点、缺点； 
·紧扣主题，插入案例； 
·掌控好时间（1小时/课时）； 
·用游戏、小组讨论、案例分析等方式 
  调动场面气氛； 
·结束语声调渐高，语气激昂。 

正能量主题演讲 



3、形式及方法 

四、如何做培训？ 

B.拓展式培训 

·根据培训目的，制定具体方案； 
·确定地点和项目； 
·制定预算； 
·培训开始，用破冰游戏进行热身； 
·项目开展； 
·学员互相交流自己的感受、心理； 

·拓展活动结束后评估和总结。 



3、形式及方法 

四、如何做培训？ 

C.导师式培训 

·确定培养对象，为期两年； 

·确定培养目标及子目标； 

·按照子目标，分阶段布置课题和任务； 

·定期组织考试并测评； 

·指导学员完成课题； 

·课题结业答辩； 
·导师综评。 

拜师现场 



3、形式及方法 

四、如何做培训？ 

D.实践式培训 

企业文化感染期 

走进企业 企业发展史+企业文化+个人目标+ 
企业愿景+毕业报告 

职业技能提升期 

融入企业 团队建设+商务礼仪+沟通技巧+ 
业务技能+毕业报告 

综合素质提高期 

奉献企业 管理技巧+模式运用+意识培养+ 
荣誉责任+毕业报告 

企业文化讲解 



3、形式及方法 

四、如何做培训？ 

E.轮讲式培训 

·全员参与轮讲轮训； 

·每次确定一名讲师进行培训； 

·培训分为内部轮训和外部轮训； 

·定期召开（公司法定日每周五班后）； 

·每次培训，有专人进行点评； 
·逢训必有考试和讲师测评。 

轮讲轮训 



4、效果评估 

四、如何做培训？ 

A.授课效果评估 

 ·学员反应 

·训中提问 

·专项评估表 



4、效果评估 

四、如何做培训？ 

B.学习效果评估 

·纸笔测验 

·口头测验 

·实际操作演练 



五、注意事项 



五.注意事项 
A.培训课题确定前要广泛调查受训群体的 

  共性需求 

B.培训场地要尽力营造最佳的学习情境 

C.培训过程中要注意面部表情和肢体语言 

D.培训中出现“冷场”，要巧妙引导 

E.逢培必考，提高培训效率 

F.培训要有目的、分层级 

G.培训需常态化，制度化，常抓不懈 

H.针对自身短板，加强自我培训 

 



 培训就是学习   学习创新知识 

 知识完善管理   管理产生效益 




