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一、什么是知人善任？ 



善于全面精准地了解 
人的品德、才能，优点、缺点 

最合理地使用 

一、什么是知人善任？ 
A.定义 



一、什么是知人善任？ 
B.两者关系 

知人是善任的前提与基础 
 
善任是知人的延伸与深化 

前提和基础 延伸与深化 



二、为什么要知人善任？ 



A.人才任用关乎企业未来发展 

B.中国文化的复杂性， 

  导致中国人思维复杂、不好管理 

C.现代企业员工之间差异很大 

D.管理者经常不是因为事， 

  而是因为人而犯愁 

 

 

刘邦用人：韩信带兵，张良出谋，萧何保后 

二、为什么要知人善任？ 



只有把合适的人， 
放在合适的位置上， 

才能充分发挥企业效能, 
管理者才轻松。 

小  结 



三、管理者如何知人？ 



欲知人，先知己 

《孙子兵法》：知己知彼，百战不殆 

1、前提： 

三、管理者如何知人？ 



A.近使之而观其敬 

孔子与弟子朝夕相处 

三、管理者如何知人？ 

2、方法： 



指派到远方工作一段时期 
验证他是否忠诚 

B.远使之而观其忠 

三、管理者如何知人？ 

2、方法： 



把复杂事物或繁杂的事务交给他 
看他的能力 

C.烦使之而观其能 

三、管理者如何知人？ 

2、方法： 



仓促和紧迫情况下突然地询问他 
考察其智慧 

D.突然发问而观其知 

三、管理者如何知人？ 

2、方法： 



事态紧迫的情况下求帮助、约见面 
看其是否守信 

E.紧急相约而观其信 

三、管理者如何知人？ 

2、方法： 



将钱财托付其管理和使用 
看他是否廉洁奉公 

F.委之以财而观其仁 

三、管理者如何知人？ 

2、方法： 



当危难来临时让其处置 
检验出他的节操 

G.告之以危而观其节 

三、管理者如何知人？ 

2、方法： 

情况不容乐观， 

你去处理一下 



用酒将其灌醉 
看他醉后的言行举止 

H.醉之以酒而观其态 

三、管理者如何知人？ 

2、方法： 



看人在不同群体、不同场合中 
待人接物的态度 

I.杂之以处而观其色 

三、管理者如何知人？ 

2、方法： 



在最近的距离内进行谈心 
观察他是否诚心  

J.促脸交谈而观其心 

三、管理者如何知人？ 

2、方法： 



吃饭速度快：注重效率 
细嚼慢咽：慢性子，会享受生活 

根据一个人的习惯行为 
来判断和考察他的特长及短处 

K.观其好恶而知短长 

三、管理者如何知人？ 

2、方法： 



观察和了解其结交的朋友 
看他是否贤良 

L.观其交游而知贤肖 

三、管理者如何知人？ 

2、方法： 



观察其穿戴所反映出来的精神面貌 
看他是否高雅 

M.观其穿截而知雅俗 

三、管理者如何知人？ 

2、方法： 

胸前有国旗，肩上有担当；心中有情怀，身上有品牌。 



世间没有无用的人， 
只有不会用人的领导。 

小  结 



四、管理者如何善任？ 



 著名管理专家柯林斯强调，“在你想清楚要把车子开往

何方之前，先把适当的人请上车” 

 选择合适的人才放在合适的岗位，避免错位与浪费 

1、根据个人的不同特点来区别应对 

四、管理者如何善任？ 



A.忠诚型 

主要特点 应对措施 

•用他们守住阵地 

•安排财务、采购、质量

等关键的岗位 

•为人忠心耿耿 

•做事负责任、慎重 

•重视团体价值 

 

1、根据个人的不同特点来区别应对 

四、管理者如何善任？ 



主要特点 应对措施 

•充分肯定其工作成果； 

•给予足够的尊重； 

•能力强的可匹配重要岗

位。 

•对领导交付的工作

认真负责； 

•有极强的自驱动性； 

•有牺牲精神。 

 
B.敬业型 

1、根据个人的不同特点来区别应对 

四、管理者如何善任？ 



主要特点 应对措施 

•匹配研发等创新型岗位 

•向他描绘宏伟蓝图； 

•多听对方的想法，给予

充分的支持 

•思维活跃，想法异于常

人 

•不循规蹈矩 

•勇于开拓，遇困难不退

缩 

 

C.创新型 

1、根据个人的不同特点来区别应对 

四、管理者如何善任？ 



主要特点 应对措施 

•匹配开拓岗位 

•给予足够机会 

•予以适当放权 

•胆大心细 

•不达目的誓不罢休 

•不怕失败 

 

1、根据个人的不同特点来区别应对 

四、管理者如何善任？ 

D.勇敢型 



主要特点 应对措施 

•安排在设计、策划等需要

创意的岗位 

•给予明确指令和时间节点 

•想象力丰富，容易

天马行空 

•思维活跃，逻辑差 

 

1、根据个人的不同特点来区别应对 

四、管理者如何善任？ 

E.发散型 



主要特点 应对措施 

•有容人的雅量和气量 

•锻炼其带领团队 

•认可能力后，予以提拔 

•追求权力，讲求实力 

•不靠他人，有正义感 

•争胜欲强,喜欢做大事 

 

1、根据个人的不同特点来区别应对 

四、管理者如何善任？ 

F.领导型 



主要特点 应对措施 

•安排在公关等交际性强的

岗位 

•给予明确的任务 

•实时追踪进展，强考核 

•处世圆滑，千人千面 

•回答问题，爱绕弯子 

•不做实事，爱抢功劳 

 

1、根据个人的不同特点来区别应对 

四、管理者如何善任？ 

G.滑头型 



主要特点 应对措施 

•分析其产生逆反心理原因 

•能力强的不断给予他新的挑战 

•有后台的，奖优罚劣，公平公正 

•心态不正的多交流，以心换心 

•不愿意团结协作 

•不服从企业管理 

1、根据个人的不同特点来区别应对 

四、管理者如何善任？ 

H.刺头型 



主要特点 应对措施 

•确认对方能力 

•安排在有明确工作内容、

易考核的岗位 

•给予明确期望与目标 

•要求做什么就做什

么，不要求的就不

做。 

•缺乏自主性。 

1、根据个人的不同特点来区别应对 

四、管理者如何善任？ 

I.懒人型 



主要特点 应对措施 

•安排在不需要能动性的岗位； 

•给予明确具体的工作任务 

•化繁为简，协助建立工作模式 

•意愿很高，但能力弱 

•态度很好，结果差强

人意 

•做事不得要领 

1、根据个人的不同特点来区别应对 

四、管理者如何善任？ 

J.笨蛋型 



主要特点 应对措施 

•观察他的能力 

•以利诱之，但不能信任 

•提高警惕，一旦发现损害

公司利益，立刻清理 

•爱占便宜，什么都想要 

•利益至上，不考虑他人

感受 

•冷漠无情 

 

1、根据个人的不同特点来区别应对 

四、管理者如何善任？ 

K.贪婪型 



主要特点 应对措施 

•足够的防范，提高警惕 

•明辨是非，不偏听偏信 

•欲擒故纵，揭穿原型，果

断开除 

•心胸狭窄、嫉贤妒能 

•以利为先，见利忘义 

•搬弄是非、挑拨离间 

1、根据个人的不同特点来区别应对 

四、管理者如何善任？ 

L.奸诈型 



 岗位培训 

     让员工开动脑筋、积极思考，从而达到
提高工作能力的目的。 

 精神培训 

两种基本精神，一是苦干精神，一是创新
精神。 

 

2、挖掘潜力，倾心培养 

四、管理者如何善任？ 

经理论坛 



一对一 

导师制 

师生互促模式 

带培制 

小团队 

轮讲轮训 

自我培训 

中型团队 

主题论坛 

辩论式培训 

点火模式 

大型团队 

商学院制 

2、挖掘潜力，倾心培养 

四、管理者如何善任？ 



A.以目标激励员工 
让期望产生动力 

3、巧用激励，提升员工积极性 

四、管理者如何善任？ 

为员工设置长远目标 



B.以竞争激励员工 
让员工主动展开竞争 

 

3、巧用激励，提升员工积极性 

四、管理者如何善任？ 



C.以参与激励员工 
每个员工都是决策者 

3、巧用激励，提升员工积极性 

四、管理者如何善任？ 

民主生活会，鼓励员工参与决策 



D.以赞美激励员工 
有效调动下属情绪 

3、巧用激励，提升员工积极性 

四、管理者如何善任？ 

发现员工优点，大方赞美，调动积极性 



E.以金钱激励员工 
重赏之下必有勇夫 

3、巧用激励，提升员工积极性 

四、管理者如何善任？ 



全局观念 

互助精神 

责任意识 

进取精神 

4、善于搭建团队，实现1+1＞2 

四、管理者如何善任？ 

团建 

A.培养员工的团队精神 



4、善于搭建团队，实现1+1＞2 

四、管理者如何善任？ 

B.荣誉是团队的灵魂 
培育员工的荣誉感 



4、善于搭建团队，实现1+1＞2 

四、管理者如何善任？ 

C.一切行动听指挥 
培养员工服从的习惯 

韩春波 带领北京班 岩舒同比增长全国第一 



A.事业留人 

5、关注需求，千方百计留住人才 

四、管理者如何善任？ 

员工有发展空间、平台 



B.感情留人 

文化就是习惯 

5、关注需求，千方百计留住人才 

四、管理者如何善任？ 

企业文化 



·放人也是一种艺术 

·不适合公司发展的人该放走 

·适合公司发展的人有时也要放走 

·让人才离开，反而为公司带来更大的价值 

6、审时度势，该放手就放手 

四、管理者如何善任？ 



五、注意事项 



五、注意事项 

A.人尽其才 
  让每个人都有施展才华的舞台 
 
B.扬长避短 
  用人如用器，须各取其长 
 
C.公心至上 
  公正是通行天下的用人准则 
 
D.发展眼光 
  人是会变的， 
  培养得当，坏人也能变好人 
 
 



 


