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一、什么是轮讲轮训

A、是一种互动式的培训方法；

B、是一种能让讲者与听者都能积极参与的形式；

C、是一种全方位提高自己的培训手段；

D、是一个展示和推销自己的机会；

E、是一个技能和技巧相互沟通的平台；

F、是一个提升自信的最有效的办法；

G、是一个最好的相互学习的方式。



二、轮讲轮训的目的和意义

A、为了提高全员的学习意识；

B、为了增强个人自信；

C、为了增进兄弟姐妹之间的沟通；

D、为了提升全员的综合素质共同进步；

E、为了使大家快速融入企业文化；

F、为了发现和挖掘更多的人才；

G、为了企业的整体形象的树立；

H、为了培养大家的管理意识。



三、轮讲轮训的内容

  产品知识      团队建设      销售技巧

  费用管理      风险控制      绩效考核

  企业文化      服务意识      阳光思维 

  客户管理      工作程序      目标管理

  时间管理      沟通技巧      管理案例

  礼仪知识      目标设计      规章制度 



四、轮讲轮训的方法

A、个人演讲

B、案例讨论

C、小组活动

D、现场学习

E、模拟练习

F、心理测试

G、角色扮演

H、游戏竞争



五、轮讲轮训的程序
1、准备：

A、选择培训议题

B、 通过网络选择素材

E、罗列培训提纲

F、编辑培训内容

G、整理自己形象（着正装）

D、请教同事和领导

C、查阅文字资料



2、过程：

A、介绍自己的经历、优点、缺点

B、开场白（主题）

C、开始语速缓慢，循序渐进

D、紧扣主题，插入案例

E、结束语声调渐高，语气激昂

五、轮讲轮训的程序



       3、讨论：

        A、围绕主题，积极主动。

        B、对照自己，剖析案例。

        C、针对问题，畅所欲言。

        D、结合实际，找出差距。

五、轮讲轮训的程序



五、轮讲轮训的注意事项

A、多与学员进行眼神交流

B、全身投入，忘掉自己

C、身体语言的运用  

D、出现冷场如何应变

E、坦诚地、深入地、有效地的沟通

F、如何调动场面气氛（游戏、歌曲、小故事）

G、如何作好培训差距总结



   培训就是学习   学习创新知识

   知识完善管理   管理产生效益

   效益就是财富   财富美丽人生




