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一、管理者和领导者的定义



指在组织中负责执行、协调、督促、跟进所有日常活动，以及一般事项的决

策、策划、控制，并对实现目标负责的人。

1、管理者

基层管理者 中层管理者 高层管理者

车间主任

主管

办公室主任

部门经理 副总经理

总经理



指在组织中负责重要事项的决策、策划、授权，引导、带领、影响团队朝

着一定目标前进，并确保组织成长的人。

修正药业首席品牌官 李佳 振东总裁 杨连民福耀玻璃董事长 曹德旺

2、领导者

注：领导者并不是特指高层而是指具备较强领导能力的人。



一句话形容领导者和管理者：

管理者
=权利+制度
通过他人完成工作

领导者
=地位+权威
带领他人实现变革

领导者

管理者



二、管理者和领导者的区别



分析：好的管理者不一定是好的领导者，

      再好的领导者也不能完全代替管理者。

引子：



1、任务的不同

管理者

•做出反应

领导者

•变革制度

•提供愿景和战略规划

•解决挑战性难题

•创造机会

•执行制度

•遵循方向和落地执行

•解决技术性问题

注：技术性问题是指应用已有流程就可以解决的问题；
    挑战性难题是指要打破已有流程，积极实施变革才能解决的问题。



2、角色的不同

管理者

•监督具体工作

领导者

•改变中做出关键决定

•提供灵感

•改变创新者

•给予阶段激励

•从事工作中的互动

•执行计划

•参照模仿者



3、具体掌管团队时的不同

管理者

•建立组织、配备人员

领导者

•激励和鼓舞

•策划经营目标

•实现变革

•做正确的事情

•塑造文化、凝聚团队

•监督和控制

•计划和预算

•维持秩序

•正确地做事情



小结：

管理者关注执行，领导者思考创新；

管理者关注事情，领导者注重变化；

管理者依靠控制，领导者促进信任；

管理者维护现状，领导者推动变革。    

简单地说，领导与管理的差别，

在一个系统中表现为战略与战术的区别。



三、管理者和领导者的素质技能



1、管理者的素质技能

公司老员工 杨孝恩

A、对企业忠诚，但不太会分辨是非，愚忠

B、能理解上级思路、意图、目的，并贯彻执行，

   但不善灵活应用

C、对下级严格要求、考核，但对下属性格特征、

   工作优劣势了解不够

D、会安排工作但不善指导、授权



1、管理者的素质技能

E、能在工作环节中发现问题，但不太会

   随机改善问题

F、会算账，能合理控制成本，但不太懂

   成本变化规则

G、对上下级有沟通、协调能力，但不太

   会跨团队合作

H、熟悉本团队业务但不太懂面向未来



2、领导者的素质技能

超
级
领
导
力



2、领导者的素质技能

A、对任何知识有敏感的学习和理解能力

B、能着眼未来，并持之以恒地学习预测

   和把握未来

C、具备识人、育人、驾驭人的能力

D、注重自己平时的言谈举止，潜移默化

   影响下属

E、能控制团队发展方向，把控策略实施

   过程中的变化



F、具备策划、带领团队产生凝聚力的

   组织能力

G、有提炼理念、总结模式、塑造文化

   的能力

H、针对各种难题和突发事件，有快速、

   灵活的决策力

I、拥有让人自觉或不自觉地跟随发展

   的感召力

2、领导者的素质技能

2007年 收购泰盛 面临竞争对手提价 果断出手



小结：

领导者的素质有很多种，

但归根结底，

最根本的

是要让追随者产生难以抗拒的

影响力！



四、从管理者到领导者的转变



引子：管理者的困惑

n 尽管管理者在组织中拥有指挥下属行动的特权，但下属并不一定

会自动地服从命令。

n 随着人们自我意识的提高，有些下属会公然地反抗他们的管理者，

或者不认真执行管理者的命令。

管理者应该也必须成为领导者！



1、实现从专才到通才的转变—学习提升阶段

A、学习以点带面的

系统化思维和方法

• 能够做出有利于全局的决定；
• 能够分门别类地评估人才。

抓住
要点

总结



1、实现从专才到通才的转变—学习提升阶段

B、对身边的人和事

学会产生敏锐的

感受力

时时用心 事事求知 天天总结



1、实现从专才到通才的转变—学习提升阶段

C、不论身处哪个岗位

都要培育自己

成为专家的决心

高治华 成长为医药工业专家



1、实现从专才到通才的转变—学习提升阶段

中药材产业扶贫模式探索

D、工作中要反复总结、

   实践、再总结、再实践

E、要学习把不同领域的

   知识融会贯通、举一反三



1、实现从专才到通才的转变—学习提升阶段

F、要多做尝试

不拘泥于专一领域

发掘自身更多可能

周红军：研发、后台、营销、国际
        体验多种类型岗位



2、实现从分析者到整合者的转变—改变意识阶段

博物馆必进、名校必进、名企必进

A、培育“任何资源都是

   可用的”现代理念

B、学会走出去和各行各

   业的精英交流开阔视野



2、实现从分析者到整合者的转变—改变意识阶段

C、培养数据意识把人、财、物   
   等当做生产资源，整合运用

D、学习给下级制定明确的、

   可达成的目标

任务目标刻意定的低一点 
让大家领奖金



2、实现从分析者到整合者的转变—改变意识阶段

E、培育统一员工思想，引导

员工工作兴趣的组织力

F、培植合作精神善听反对者

的意见

振东历史上 高管直面问题对话沙龙



A、主动思考人才经营

学会知人善用

3、实现从被动者到主动者的转变—独立贡献阶段

分析岗位需求
员工性格特征
工作优劣分析

人岗匹配

多安排工作
考察能力耐力

充分指导
全程跟进培训

巧用激励
提升积极性



B、任何时候都要

研究论证透

再推动新项目、新方案

3、实现从被动者到主动者的转变—独立贡献阶段

  立项模式

四慢一快
调研慢、论证慢

设计慢、决策慢

上马快



C、发生典型案例要认真
总结提炼理念、模式并
推动落地

D、培养预见、评估、防范、
化解各种风险的能力

3、实现从被动者到主动者的转变—独立贡献阶段

营销 竞品抢占市场、不良反应、抽查、投诉等

生产 原料短缺、供应缺货、安全事故、
飞行检查等

研发 专家调整、实验失败、课题缓慢等



E、学会反思，

每件事都要找出差距，

并正视自我错误

3、实现从被动者到主动者的转变—独立贡献阶段



4、实现从战术家到战略家的转变—抬高视界阶段

A、培养对宏观环境、行业

   规律的预判意识

B、形成先进的领导理念，和

   匹配公司发展的领导风格

中药材种植有大小年之分，如连翘



4、实现从战术家到战略家的转变—抬高视界阶段

C、培育敢于犯错、勇于

创新的思维

D、学会经常表达清晰的

战略、战术、观点

用人要疑，疑人要用

 用人理念



E、培养指导员工

工作方式、方法的意识，随

时随地进行教学

4、实现从战术家到战略家的转变—抬高视界阶段

走到哪儿，讲到哪儿
遇到什么事，讲什么事



F、学习别人

敢于担当的事迹，

能产生新模式、新局面

4、实现从战术家到战略家的转变—抬高视界阶段

张军卫：带领五和总结“自我培训模式”



A、学会洞察、把握下属的需求

   和动机

B、逐渐形成与下属充分、有效

   沟通的习惯

C、锻炼调动气氛的能力，持续

   营造正能量、向上氛围

5、实现从急先锋到外交家的转变—指导授能阶段

下属辞职的因素



D、学习与下属之间建立信

任、友谊的关系

5、实现从急先锋到外交家的转变—指导授能阶段

赵建斌 请下属喝茅台



E、不同阶段，

要给下属针对性系统培训

5、实现从急先锋到外交家的转变—指导授能阶段

新人班、强化班、提升班、储备干部班、精英班等



F、意见相左时，

学会促成成员达成协同

5、实现从急先锋到外交家的转变—指导授能阶段



5、实现从急先锋到外交家的转变—指导授能阶段

G、领导培养

以身作则的意识

以行动影响下级

再总结

你再做一遍给我看

我再做一遍给你看总结

你做一遍给我看

我做一遍给你看

 影响下
属七步

曲

01

02
03 04

05

06
07

独立操作



5、实现从急先锋到外交家的转变—指导授能阶段

H、培育允许成员犯错，

并为之纠正的气度

干中错、错中学、学中干



A、学习打造

团队核心价值观

6、实现从践行者到倡导者的转变—愿景带动阶段

与民同富 与家同兴 与国同强



B、学会塑造团队的

“硬形象”和“软形象”

6、实现从践行者到倡导者的转变—愿景带动阶段

硬形象:工装、网站等外在形象
软形象：模式、理念等内在认知



C、树立坚定的信念

和明确的目标

并感染他人

6、实现从践行者到倡导者的转变—愿景带动阶段

1996年春节 在新疆吐哈油田协调业务有时候，坚持比创新更重要



D、潇洒工作，下决心

带领大家攻坚克难

6、实现从践行者到倡导者的转变—愿景带动阶段

杨展松 创立毛发中心（四中心）



E、要把工作当作事业

每天充满激情

6、实现从践行者到倡导者的转变—愿景带动阶段

品牌部总监李俊龙
主动请缨任职康护



F、培养胆略和魄力

敢于带领变革

6、实现从践行者到倡导者的转变—愿景带动阶段

26.5亿 收购北京康远制药



G、负有高度的责任心

引领大家承担社会责任

6、实现从践行者到倡导者的转变—愿景带动阶段

对下属、上级、客户、消费者、国家
都有责任感

冬助日



7、学会打造三个一团队—最终目标阶段

A、一支军队

三考

学前考，增加重视

全面考，重视纪律

勤奖惩，保证兑现

二练

分解步骤

自我培训

P K 竞争

一讲

重要性

知识点

示范案
 

打造军队
方法



7、学会打造三个一团队—最终目标阶段

B、一个家庭

三关爱

好处员工先拿

责任自己先扛

二关心

从小事着手

随时关心员工

一关注

加深员工了解

持续保持关注

 
打造家庭

方法



7、学会打造三个一团队—最终目标阶段

C、一所学校

三勤指导

运用导师制

推广轮讲轮训

二助规划

帮助分析短板

制定成长规划

一换称谓

以师生相称

并养成习惯

 
打造学校

方法



8、成为领导者的具体步骤

A、静心分析自己水平，

要客观、现实



B、明确想变成什么样的

领导者

8、成为领导者的具体步骤



C、制定个人生涯规划和

提升计划

8、成为领导者的具体步骤

学术代表 地区经理 省区经理

中心总经理营销总经理集团老总



D、着重锻炼内部激发的

“拉动力”

拉动力

参照权力

榜样的力量 信息权力

沟通的力量

专家权力

权威的力量

8、成为领导者的具体步骤



E、授权对象必有选择

目标精准可量化

价值观符合、能力高:充分授权

价值观符合、能力低:部分授权

价值观不符合、能力高:减少授权

价值观不符合、能力低:不予授权

8、成为领导者的具体步骤



F、认真、按时、按目标

计划地实施

8、成为领导者的具体步骤

宋艳杰：从业务员到一中心总经理



G、不断检查和修正目标

8、成为领导者的具体步骤



9、成为领导者的标准—“九种人”

A、自己找事做的人

振东老财务程香则 主动向公司提管理建议



B、自己提拔自己的人

常晋瑜 振东史上第一个自我提拔

9、成为领导者的标准—“九种人”



C、自己承担责任的人

9、成为领导者的标准—“九种人”

王旭峰 带领哪个团队都要争第一



D、把别人认为做不成的事做

成的人

李建伟 I类新药拉洛他赛获华夏医学科技进步一等奖

9、成为领导者的标准—“九种人”



E、喜欢较劲的人

9、成为领导者的标准—“九种人”

韩春波 攻克北京市场 岩舒同比增长全国第一



F、能够激发别人做事的人

9、成为领导者的标准—“九种人”

李雅妮 任职中药材激发团队活力



G、把别人的事

当自己的事做的人

9、成为领导者的标准—“九种人”

马慧：把员工的事当自己的事



H、在做事当中

本身就获得快乐的人

9、成为领导者的标准—“九种人”

赵晋：热爱文化宣传，管理文宣团队如鱼得水



I、不会在失败中

认输的人

9、成为领导者的标准—“九种人”

雷振宏事业转型



五、注意事项



A、角色的转变需要过程，需要时时自我提醒；

B、要注意多研究人，但不要只关注人；

C、允许自己犯错，不要追求完美；

D、不要盲目模仿优秀领导者，要有自己风格；

E、不要思维复杂化。

注意事项



管理者就如同是“工匠”，

领导者就如同是“艺术家”，

愿管理者都能以“工匠”为基础

努力向“艺术家”转变。

愿领导者都能不断提升自己，

以一种变革的力量

创造出更加完美的“艺术品”。




